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USEG N° 33/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 42,

REF.: N° 248.756/2014 DE 2014, SOBRE AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES A
LOS CENTROS COLABORADORES DE LA
REGION DEL BIOBIO.

SANTIAGO, 12 AGO. 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N°® 42, de 2014, sobre auditoria a los procedimientos aplicados por los centros
colaboradores de la Region del Biobio, del Servicio Nacional de Menores, SENAME, en
el desarrollo de los proyectos que se detallan en el cuadro N° 1, del mencionado informe
final, con el objeto de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este
Organo de Control. La funcionaria que ejecutd esta fiscalizacion fue la sefiorita Gloria
Serrano Becerra.

El proceso de seguimiento considero el referido
Informe Final N° 42, de 2014 y la respuesta a dicho documento remitida mediante el
oficio N° 383, de 2014,

Los antecedentes aportados fueron
analizados, con la finalidad de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

,3 A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE
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1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N°® OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

I-1 Cuenta
corriente exclusiva

Se comprobo que el Hogar Centro Residencia para Lactantes
y Preescolares maneja en la misma cuenta bancaria tanto los
traspasos del SENAME, como los del Juzgado de Garantia
de Hualpén, incumpliendo el articulo 54 del decreto N° 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento
de la ley N° 20.032, esta Ultima sobre Sistema de Atencion a
la Niftez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores
del SENAME, y su Régimen de Atencion y el numeral 4.1, del
oficio circular N° 19, de 2005, del SENAME, que dispone que
cada colaborador acreditado debera mantener una cuenta
corriente exclusiva por proyecto, a su nombre y asociada a su
RUT.

La autoridad manifestd que estima que el proyecto
cumple con las normativas antes mencionadas.

El Coordinador de la Unidad de Supervisores
Financieros del SENAME de la Regidn del
Biobio argumentd que el articulo 35 de la
citada ley N°® 20032, dispone que Ila
subvencién que perciban los colaboradores
acreditados del SENAME y las donaciones y
ofros ingresos que los mismos reciban o
generen no estaran afectos a ninglin tributo de
la ley sobre impuesto a la renta, en cuanto
sean utilizadas para las lineas de accion
establecidas en la normativa, por lo tanto se
desprende que los proyectos pueden ser
financiados con la subvencion SENAME,
donaciones y ofros Ingresos que el
colaborador reciba o genere, como aparece
en el caso analizado.

I-3 Remisién del
comprobante de
ingreso al
SENAME

El Hogar Aldeas Infantiles 5.0.S. Bulnes comunicé que entre
los meses de enero y mayo de 2013, no remitié |la rendicién
de cuenta al SENAME Regional, expediente que incorpora el
compraobante de ingreso de los recursos transferidos en dicho
periodo, debido a que el servicio realizaba la supervision
financiera en las dependencias del hogar, infringiendo el
numeral 5.3 de la resolucion N° 759, de 2003, de esta
Contraloria General, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas y el articulo 58 del referido decreto 841,
de 2005, que indica que el monto de la subvencidn transferida
se acreditard con la emisién del comprobante de ingreso,
cuyo original debe ser remitido a la direccion regional
respectiva del Servicic Nacional de Menores.

de las transferencias recibidas.

La institucion sefalé que el Hogar Aldeas Infantiles
5.0.8. Bulnes presentd los comprobantes de ingreso

Se verificé gue con fecha 14 de octubre de
2014, la Directora Regional del SENAME de
Biobio, mediante la carta N® 1.823, enviada al
Director RPM de Aldeas S.0.S. Bulnes,
certifica haber recepcionado las rendiciones
de cuentas desde enero de 2013 hasta
septiembre de 2014, las cuales entre otra
documentacion contienen los comprobantes
de ingresos de los recursos transferidos por el
SENAME a ese hogar.

En mérito de lo expuesto se subsana la

observacion.
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resultados esperados N 25.1 y 25.3, que sefialan, entre
otros aspectos, gue el centro residencial debe tener
instalaciones de buena calidad y coherentes con su
utilizacién, que estas deben ser mantenidas en forma aseada
y ordenada, al igual que los espacios interiores y exteriores,
los que corresponde que estén en adecuado estado en
términos estructurales y decorativos y de existir dafio este sea
reparado oportunamente.

Asimismo, expone oque se ha dado
cumplimiento a todos los requerimientos de
esta Contraloria General.

N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Delarevisién a 3 de las 11 casas que tiene el proyecto Aldeas | El organismo remitié los decumentos que avalan la | Se corroboré que en el Informe de Proceso de | Las reparaciones validadas en las
Infantiles $.0.S. Concepcidon, se comprobd que 2 de ellas | reparacidn de los deterioros de esas casas. Supervision Residencias de Proteccion vy | supervisiones, permiten subsanar las
tenian los techos de la cocina deteriorados. En efecto, una de CREAD, de noviembre de 2014, de Aldeas | cbservaciones,
estas presentaba un orificio a través del cual se podia ver el Infantiles $.0.S8. Concepcidn, consigna la
entretecho, mientras gue en la otra dependencia habia signos superacion de todos |los deterioros
de humedad, lo que segtin lo manifestado en esa ocasidn por detectados,
personal del centro, era producto de filtraciones del bafio del
segundo piso.
En la casa identificada con el N° 9, del proyecto Aldeas Se verifico que en el Informe de Proceso de
Infantiles S.0.S, Bulnes, se advirtié |a falta de un trozo de Supervision Residencias de Proteccion y
ceramica en el piso de la cocina y, que el marco inferior de la CREAD, de julio de 2014, Aldeas Infantiles
ventana estaba cubierto por un latén el cual se encontraba en §.0.5 Bulnes, se indica que se cambié la
mal estado. De igual mode, se determind que al interior de un pieza de ceramica y se repuso el vidrio de Ia
mueble de la cocina donde se almacenaban alimentos tales ventana.
_ como leche, jugos, levaduras y otros, existian larvas de
o) cas de | POIIIES, viinerando el articulo 25 del decreto N° 977, de 1996, S R
del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento Sanitario AR el mqebl& de cocina y se realizd una
la zona de
. de los Alimentos, ademés de los estandares minimos de desinsectacion para vola.dnres y rastreros en
preparacion de los | ™ 2 fa ; todas |as casas de la residencia.
alimentos calidad para la atencién residencial, especialmente en los
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

[I-3.-b) Disposicién
de servicios de
aseo e higiénicos

Las educadoras de trato directo de algunas de las casas que
mantienen los hogares Concepcién y Bulnes, quienes son
también las encargadas de preparar los alimentos para los
nifies, aun cuando posefan delantal para el desarrollo de
dicha labor, no tenian elementos de proteccion basicos como
la cofia o garro para cubrir |a totalidad del cabello.

La institucion manifesté que se implementé la ropa
protectora para la manipulacién de los alimentos en
los aludidos hogares.

Las personas que preparaban los alimentos para los nifios en
el hogar Villa Jesls Nifio y en una de las casas
inspeccionadas del centro Aldeas Infantiles S.0.5. Bulnes, no
usaban ropa protectora como la indicada precedentemente, a
saber, delantal y cofia, infringiendo el articulo 56 del referido
decreto N° 977, de 1996, que obliga a la utilizacion de esos
elementos.

Se comprobd que el Informe de Proceso de
Supervisién Residencias de Proteccion y
CREAD del hogar Aldeas Infantiies S5.0.5
Buines, correspondiente a julio de 2014,
precisé que durante la inspeccion se validd
gue todas las casas familiares cuentan con
dotacion de gorros y delantales que deben ser
usados para la preparacién de los alimentos.

Asimismo, el documento de Aldeas Infantiles
5.0.5. Concepcidn, del mes de noviembre de
2014, senala gue se ejecutd un seguimiento a
las objeciones de esta Contraloria General, en
el que se constatd la superacién de todas
estas.

Se verifico que con fecha 4 de diciembre de
2014, mediante |a carta N° 2.017, la Directora
Regional del SENAME Biobio comunicd a la
Directora REM del Hogar Villa Jests Nifio,
que en relacion a la utilizacién de elementos
de seguridad por parte de las manipuladoras
de alimentos de la residencia, en la
supervision llevada a cabo en esa misma
fecha, se confirmé la existencia y uso de
mascarillas, cofia y delantal, en Ia
manipulacion y distribucion de alimentos en la
casa.

A suvez, en las conclusiones del mencionado
informe de supervision de Aldeas Infantiles
5.0.5. Buines se consigna la superacion de lo
detectado por este Organismo de Control.

Por lo expuesto, se subsanan

observaciones.

las
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ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

1I-3.-d) Productos
en mal estado o
vencidos

En la revision efectuada a los alimentes almacenados en las
casas N 9y 10 del proyecto Aldeas Infantiles $.0.5. Bulnes,
se determind la presencia de productos vencidos, lo que
transgrede lo dispuesto en el articulo 61 del aludido decreto
N® 977, de 1996, lo que se muestra en el cuadro N° 2, del
referido Informe Final N® 43, de 2014,

La entidad argumentd que la situacion fue corregida.

Se corrobord que en el Informe de Proceso de
Supervision Residencias de Proteccién vy
CREAD del hogar Aldeas Infantiles 5.0.S.
Bulnes, del mes de julio de 2014, se indica que
recurrentemente se controlan las bodegas y
despensas con ¢l objeto de determinar la
existencia de alimentos vencidos.

En la visita realizada a los terrenos donde se mantienen 11
casas para el desarrollo del proyecto Aldeas Infantiles S.0.8.
Concepcion, en las cuales se alberga a 75 menores, se
constaté que tiene varias escaleras que no tienen barandas
como medida de seguridad ante caidas.

Ademas, existen cortes verticales y desniveles sin cierre,
caracteristicas que pueden afectar la integridad fisica de los
nifios, aspectos que no se condicen con |o que al efecto preve
el punto 7.2, de la resolucion N° 785, de 2011, del SENAME,
que aprueba formato de bases lipo administrativas, tecnicas
y anexos para concursos piblicos de proyecios, relativo a la
linea de accion centros residenciales, modalidad residencias,
de conformidad con la ley N® 20.032, antedicha.

La organizacion expuso que en la supervision técnica
del 20 de enero de 2014 se observo [a necesidad de
mejora en ambitos de infraestructura, quedando
pendiente un plan de mejora, cuyo cumplimiento se
chequed en las visitas de marzo.

I1-6.-a)
Condiciones  del
terreno de la
residencia
11-6.-b)
Condiciones
estructurales de |a
residencia, tanto
interior como
exterior

Se confimé que el Hogar Aldeas Infanties S.O.S.
Concepcién no cuenta con un programa de reparacion para
las casas, mobiliarios y equipamiento, incumpliendo el
resultado esperado N° 253, de los estdndares minimos de
calidad para la atencién residencial.

El servicio manifestd que existen planes de mejoras
en el hogar que fueron ratificados en la supervision
respectiva.

11-6.-c) Dormitorios

Se establecié que las casas N°® 10 y 11 del centro Aldeas
infantiles $.0.S. Concepcién algunos dormitorios son
ocupados por nifios de diferentes sexos y de edades que
fluctuan entre los 4 y los 13 afios, lo que vulnera lo consignado
en el punto 7.2, de la enunciada resolucién N° 765, de 2011,
donde se exige que cada residencia tenga un ndmero de
habitaciones y barnos pertinentes a la cobertura del proyecto
diferenciados por sexo. Agrega ese numeral, que como

La reparticién comunicé que el hecho descrito se
encuentra normalizado y adjunta los informes de
supervision que lo avalan.

La institucién proporciond el Informe de
Proceso de Supervisién Residencias de
Proteccion y CREAD de noviembre de 2014,
del Hogar Aldeas Infantiles S.0.8.
Concepcién, el que da cuenta que se
comprobd la superacion de lo detectado por
esta Contraloria General.

Las normalizaciones sefaladas permiten
subsanar las observaciones.

el
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1I-6.-c) Dormitorios

de edades que fluctlian entre los 7 y los 14 afios, vulnerando
lo consignado en el punto 7.2, de la enunciada resolucién
N® 765, de 2011, donde se exige que cada residencia tenga
un ndmero de habitaciones y bafos acordes a la cobertura
del proyecto diferenciados por sexo. Agrega ese numeral, que
como estandar minimo, los dormitorics no debieran ser
utilizados por mas de fres rangos etarios similares.

que lo avalan.

11-8.-d) Bafios

En dos de las casas del proyecto Aldeas Infantiles $.0.S.
Concepcion, asi coma en la casa N° 2, del centro Chaiméavida,
se comprobé que los servicios higiénicos no estaban
diferenciados por sexo. Al respecto, se informé que en esta
tltima residencia, dichas instalaciones son usadas por todos
los habitantes de! hogar, y que sélo 2 de los tres bafos que
existen tenian llave de acceso.

Adicicnalmente, se determiné que una de las dependencias
del proyecto Aldeas Infantiles S.0.S. Concepcidn, pese a
contar con 3 baios, sélo uno, al momento de la inspeccion,
estaba habilitado con ducha, mientras que en otra residencia,
ademds de encontrarse el techo con la pintura resguebrajada,
algunas partes sin pintar y con hongos, ne disponia de jabon,
toalla ni confort para su uso diario.

De igual forma, se establecié que en las tres casas del Hogar
Aldeas Infanliles S.0.5. Bulnes, visitadas en la auditoria, uno
de los bafios habilitados estaba siende utilizado tanto por las
tias como por los nifios del recinto. También, se advirtié que

CREAD de julio de 2014, del referido centro,
indica que los dormitorios estan ocupados por
menores del mismo sexo, coh diferentes
edades pero compartiendo etapas evolutivas,
no obstante, como casa conviven menores de
distinto géners. Asimismo, el documento
consigna que la diferenciacion por edad
obedece a un concepto de vida en familia
‘hermaneos’, sin perjuicio de examinar
constantemente la presencia de conductas de
riesgo u otros factores que requieran
modificaciones en la distribucién de los nifios
en los dormitorios.

# ELAO VACIC
N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
estandar minimo, los dormiterios no debieran ser utilizados
por un numero mayor a fres rangos etarios similares.
Se detecto que en la casa N° 8 del centro Aldeas Infantiles | La institucidn comunicé que |as situaciones descritas | Se corroboré que el Informe de Proceso de | Por lo  expuesto, se subsana lo
5.0.S. Bulnes, algunos dormitorios son ocupados por nifios | estan corregidas y adjunta los informes de supervision | Supervision Residencias de Proteccién y | observado,

Se verificd que en la carta N°1.660, de
septiembre de 2014, el SENAME salicita al
hogar Chaimavida habilitar al menos un bario
para nifios.

Por ofra parte, como ya se dijo anteriormente,
el informe de supervision de noviembre de
2014, del hogar Aldeas Infanties $.0.S.
Concepcién, asegura que se confirmé la
superacion de todas las deficiencias
advertidas por esta Contraloria General,

La instruccién dada y las mejoras
constatadas en el informe de supervision
subsanan lo observado.

Las regularizaciones que dan cuenta el
informe de supervision  permiten
subsanar la observacion

En las conclusiones del Informe de Proceso
de Supervision Residencias de Proteccitn y
CREAD de julio de 2014, del Hogar Aldeas
Infaniiles 5.0.5. Bulnes, consta la superacién

Lo concluido en el documento permite
subsanar lo ohservado.

/)7P




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N* OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

una de las duchas de |la casa identificada con el N° 9, se
encontraba sin la regadera,

Los hechos descritos Infringen el punio 7.2, de la citada
resolucion N° 765, de 2011, en cuanto a que la infraestructura
debe reunir condiciones de seguridad, iluminacién y
eguipamiento, ademas de contar con bafios separados por
género.

de todas las objeciones de esta Contraloria
General.

11-8.-a)
mensual

Informe

En el Hogar Buen Pastor de Concepcidn no se conservaban
antecedentes que acrediten la entrega oportuna de los
informes  mensuales de rendicibn de cuentas,
correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de
2013. Cabe sefialar que estos deben ser presentados a las
direcciones regionales del SENAME a més tardar el dia 10 de
cada mes, conforme lo establece el numeral 4.4, del oficio
circular N°® 19, de 2005, del SENAME, antes referido.

rendicion.

El servicio manifesté que envid las fotocopias de los
oficios en que consta la entrega de rendiciones de
cuenta del hogar en SENAME, y se recomendd
mantener los registros que avalen la entrega de la

Se ratificd que con fecha 8 de octubre de
2014, la Directora Regional del SENAME de
Biobio, mediante la carta N° 1.794 dirigida a la
Directora RPM del Hogar Buen Pastor, envia
fotocopia de los oficios que acreditan la
entrega de las rendiciones de cuentas y por
medio del mismo, recomienda mantener los
registros de la entrega oportuna de los
informes de la rendicion de cuentas,
correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre de 2013,

La certificacion de la entrega de los
antecedentes subsana lo observado.

11-8.-c)
Seguimiento a las
observaciones de
los informes de
proceso

Se verificé que 2 la fecha de la auditoria faltaban por subsanar
observaciones formuladas en el informe de visita de
supervision diurna del SENAME, efectuada en el mes de
diciembre de 2013, al Hogar Los Aromos, las cuales fueron
comunicadas mediante el oficio N* 193, de 29 de enero de
2014.

En relacién con dicho aspecto, debe expresarse que el citado
oficio otorgaba un plazo de 20 dias desde su recepcién, para
resolver la contratacion de un terapeuta ocupacional. Sin
embargo, al 22 de marzo de 2014, no habia tenido lugar, lo
que transgrede lo previsto en la resolucién N° 765, de 2010,
ya mencionada.

abordd en la supervision financiera integral.

La institucién comunicé que este requerimiento se

La entidad presenté el Informe de Supervision
Financiera Integral de octubre de 2014, del
Hogar Los Aromos, el cual indica que en la
dotacion de personal efectiva se cuenta con
una terapeuta ocupacional, cuyo contrato es
de 45 horas semanales.

La contratacién de terapeuta subsana la

observacion.
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11-B.-d)

Concordancia del
convenio con el
marco legal que lo

rige

Se determiné que el acuerdo relativo al proyecto Centro
Residencia para Lactantes y Preescolares indica dos sedes
para su desarrollo, ubicadas en pasaje Los Nardos N° 5123,
Villa los Céndores, comuna Talcahuano y en la calle Juan de
Dios Rivera N° 1225, comuna de Concepcidn. No obstante,
se constaté que el hogar funcionaba en la direccién Colén
N°9.836, Cerro Verde, de la comuna de Hualpén. Cabe
precisar, que la directora de la residencia, por medio del oficio
N® 220, de 11 de octubre de 2013, habia solicitado la
meodificacion del convenio al SENAME regional por cambio de
domicilio, sin que a la fecha de la auditoria, esta Gltima entidad
la hubiese concretado, vulnerandose con ello el principio de
celeridad contemplado en el articulo 7° de la ley N° 18.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, mediante el cual se dispone que las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la iniciacion
del procedimiento de que se frate en su prosecucién,
haciendo expeditos los tramites pertinentes.

El servicio manifesté que con fecha 15 de septiembre
de 2014 firmd el nuevo convenio.

Se comprobd que a través de la resolucién
exenta N® 721-B, de septiembre de 2014, se
aprobé la rectificacion, prorroga
modificacion del convenio entre el SENAME y
la Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud
en Riesgo Social Llequen, relativa al Proyecto
denominado “Centro Residencial para
Lactantes vy Preescolares Liequen-
Concepcion”, en el que se materializd el
cambio de domicilio solicitado.

La madificacion del convenio subsana la

observacion.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

-1

Cuenta

cortiente
exclusiva

Corporacion de Ayuda al Nifo Limitado, COANIL, utilizaba
para administrar los fondos de las transferencias del
SENAME, la cuenta corriente dencminada "HOGAR Las
Azaleas', residencia que depende de la precitada corporacion
y estéd ubicada en la Regidon de Los Lagos, transgrediendo lo
establecido en el articulo 54 del mencionado decreto N° 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia, y en el numeral 4.1, del
oficio circular N® 19, de 2005, del SENAME, normativa que
dispone que cada colaborador acreditado debera mantener
una cuenta corriente exclusiva por proyecto, a su nombre y
asociada a su RUT.

Los Aromos cambiar el nombre de
fantasia de la cuenta corriente, para
dar cumplimiento al articulo 54, del
decreto N° 841, de 2005, y el numeral
4.1, de |a circular N° 19, de 2005, del
SENAME, respecto de mantener
cuentas exclusivas por proyecto, a su
nombre y RUT, haciendo la salvedad
que los fondos gue se manejan en la
cuenta vigente son solo los fondos
RDD Los Aromos, hecho demostrade
y verificado en la supervision
financiera.

de 2014, mediante la carta N° 1.768 el
SENAME, solicité a la residencia Los
Aromos efectuar la modificacién del
nombre, no obstante, no se acredité que
dicha nermalizacion haya sido ejecutada.

I-2.-a)
Extintores

Se detectd que el personal que se desempefiaba en la
residencia Villa Jesis Nifio, al mes de marzo de 2014, no
habia sido instruido ni entrenado en el uso los extintores,
capacitacién necesaria en caso de emergencia, vulnerando
con ello lo previsto en el articulo 48 del decreto N° 594, de
1899, del Ministerio de Salud.

Asimismo, se comprobd que el Hogar Residencia para
Lactantes y Preescolares, mantenia un extintor gque no tenia
fecha de vencimiento. Al respecto, la directora del centro
sefiald que tal informacion habia sido retirada por los nifios de
la casa de acogida, por lo que no era posible probar el
acatamiento de lo estipulado en la norma anteriormente
citada, la que exige gque elementos como los identificados

La institucion manifesté que los
hogares capacitaron a su personal en
el uso y manejo de extintores.

Se ratificé que las conclusiones del
Informe de Proceso de Supervisién
Residencias de Proteccion y CREAD de
octubre de 2014, de la residencia, indican
que se instruyd que las educadoras deben
ser capacitadas en el manejo de
extintores, no obstante, en dicho
documento no se confirma la ejecucién de
la formacién, ni tampoco se proporcioné
ofro antecedente que la acredite, ni la
solicitud de su disposicién.

La entidad proporciond el Informe de
Proceso de Supervision Residencias de
Proteccion y CREAD de noviembre de
2011, de |a Residencia para Lactantes y
Preescolares, sin embargo, en su
contenidc no se refiere a las
capacitaciones de extintores ni a la
vigencia de su contenido.

mantienen las observaciones.

N® . ANALISIS DE LA RESPUESTA Y :
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Se determind que el Hogar Los Aromos, perteneciente a la | La entidad comunicé que requirid a | Se corroboré que con fecha 8 de octubre | Por  lo expuesto, se | El cumplimiento del articulo

54, del decreto N* 841, de
2005, y el numeral 4.1, de la
circular N® 18, de 2005, del
SENAME, para el Hogar
Los Aromos, serd validado
en una futura auditoria que

lleve a cabo esta
Contraloria General.
La realizaciéon de Ilas

capacitaciones de manejo
de extintores y su
disposicion en  dichos
hogares, seran examinadas
en una praxima
fiscalizacion que ejecute
este Organismo de Control.
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OBSERh:IACIéN DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD ﬂgg:;lsé‘:gghégiiiféigi; CONCLUSION ACCION DERIVADA
cuenten con una etiqueta que permita validar sus condiciones
de funcionamiento,
Se detectd que en el primer piso de la casa N° 1 del Hogar [ La institucion manifestd que los | Mediante la hoja de asistencla y|En vitud de que no se|Esta materia serd
Aldeas Infantiles S.0.S. Chaimavida, tenla un extintor, en | hogares capacitaron a su personal en | calificaciones de la Asociacion Chilena de | evidencié la  solicitud de | examinada en una proxima
tanto que el segundo nivel no contaba con tal elemento de | el uso y manejo de extintores, Seguridad, ACHS, se comprobd que el 3 | disposicion de extintores, se | fiscalizacién que desarrolle
seguridad, informandose que se encontraba en mantencién de diciembre de 2014, que en el referido | mantiene lo observado. esta Contraloria General.
preventiva, lo que se aparta del articulo 45 del precitado hogar se desarrolld el taller practico "uso
1I-2.-a) decreto N° 594, de 1993, que consigna la obligacién de tener extintores” al que asistieron 32 personas.
Extintores extintores en todo lugar de trabajo donde exista riesgo de . 57
ioeidio: Sin embargo, no se acreditd que se haya
pedido al hogar contar con este elemento
Por ello, se solicitd regularizar la falta de instruccién en el uso en el piso gue no lo tenia.
de extintores y requerir su disposicion en cada una de las
residencias.
En |a inspeccion realizada a 3 de |as 10 casas que mantiene | La entidad comunicé que el hecho se | Se ratificé que el Informe de Proceso de | Considerando que no se | El citado plan sera validado
el proyecto Aldeas Infantiles S.0.S. Bulnes, se verifico que | encuentra corregido, de acuerdo al | Supervisién Residencias de Proteccién y | aports el plan de emergencia, | en una futura auditoria que
una de ellas no disponia de sefalizacion visible y permanente | resultade de la nueva inspeccién | CREAD de julio de 2014, del hogar, | se mantiene lo observado. lleve a cabo este Organo de
mediante |a cual se indicaran las vias de escape y zonas de | practicada. asegura que se ha regularizado Ia Control.
seguridad ante emergencias, infringiendo el articulo 37 del sefalizacion de las vias de evacuacién en
11-2.15) decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud. las 10 casas especificando vias de
Sefializacion En respuesta al preinforme, el organismo fiscalizado SRORIe YR Re SRR
argumenté que la residencia cuenta con un plan de No obstante, no demostrd la existencia del
emergencia y todas las casas del hogar presentan plan de emergencia,
senalizacion, especificando via de escape y zona de
seguridad, no obstante no aportd la documentacion que dé
cuenta de dicho plan.
Se confirmé que en la zona de elaboracién de alimentos de | La  reparticién  proporcioné  los | El Informe de Proceso de Supervision | Puesto gue no se corrobord | Los elementos de limpieza
algunas casas que administran los Hogares Buen Pastor, | antecedentes de los Hogares Buen | Residencias de Proteccién y CREAD de que todos los hogares en |y secado de manos seran
I1-3.-a) Centro Residencia para Lactantes y Preescolares, Aldeas | Pastor, Centro Residencla para | mayo de 2014, del Hogar Buen Pastory el | cuestién cuenten con los | revisados en una préxima
) Infantiles 8.0.S. de Chaimavida, Concepcién y Buines, no se | Lactantes y Preescolares, Aldeas | del mes de noviembre del mismo afio de | elementos  solicitados,  se | auditoria que desarrolle

Caracteristicas
de la zona de
preparacion

contaba con jabén ni medios higiénicos para secarse las
manos, tales como toallas de un solo uso o aire caliente,
situacién que vulnera el articulo 33 del decreto N° 877, de
1996, del Ministerio de Salud, antes nombrado.

Infantiles S.0.S. de Chaimavida,
Concepeidn y Bulnes, para avalar la

normalizacion de lo advertido.

Aldeas Infantles S5.0.5., ambos de
Concepcion, no aluden a la existencia de
los elementos requeridos en la zona de
elabaracion de los alimentos, no obstante,
el segundo sefala que se efectud

mantiene la observacion.

este Ente Fiscalizador.

§
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seguimienio a las objeciones de esta
Contraloria General, las que estdn todas
superadas.

Asimismo, se corroboré que el Centro
Residencia para Lactantes y Preescolares
instalé de un secador de manos, y el
Centro de Aldeas Infantiles 5.0.S. Buines
cuenta con papel absorbente y jabdn.

1I-3.-b)

servicios
aseo
higiénicos

Disposicion de

de
e

Las educadoras de trato directo que mantienen el hogar
Aldeas Infantiles 5.0.S. Chaimavida, quienes son también las
encargadas de preparar los alimentos para los nifios, aun
cuando poseian delantal para el desarrollo de dicha labor, no
tenian elementos de proteccién basicos como la cofia o garro
para cubrir |a totalidad del cabello.

La institucion manifestd que se
implementsd la ropa protectora para la
manipulacion de los alimentos.

El Informe de Proceso de Supervisidn
Residencias de Proteccion y CREAD de
agosto de 2014, y sus anexcs no se
refiere a la utilizacion de los elementos
requeridos,

Por lo expuesto se mantiene
lo observado.

La utilizacion de ropa
protectora como la
establecida en el decreto
N°977, de 1896, del
Ministerio de Salud, sera
validada en una préxima
auditoria que lleve a cabo
esta Contraloria General.

de control
los bienes

11-3.-c) Registro

de

Se detectd que los Hogares Nuestra Sefora de La Esperanza
N1 y Villa JesUs Nifio, no mantienen un registro de vestuario,
como tampoco, en el caso de esta (ltima residencia estaba
implementado uno de medicamentos.

Situacion similar se determind en el Hogar Buen Pastor, el cual
no tenia un sistema de control para los firmacos
"psicotropicos”,

Lo descrito no se condice con lo previsto en el numeral 4.5.1.,
del citade oficio circular N® 19, de 2005, del SENAME, que
instruye sobre la implementacion de un registro que acredite
el ingreso, destino o salida y el saldo de los bienes de uso y
consumo adquiridos con los recursos recibidos, en la especie,
de ropa y de medicamentos.

La reparticion argumenté que en los
hogares Buen Pastor y Villa Jesls
Nifio se implementé un control de
psicotrépicos y medicamentos.

Asimismo, agregd que los hogares
Nuestra Senora de La Esperanza y
Villa JesGs Nifio cuentan con control
de vestuario.

A fravés de la carta N° 2.017, la Directora
Regional del SENAME Biobio comunics a
la Directora REM del Hogar Villa Jesis
Nifio, que se encuentran solucionadas las
situaciones relacicnadas con el control de
entrega de medicamentos y registro de
control de vestuario.

Por otra parte, el Informe de Supervisién
Financiera Integral del mes de noviembre
de 2014, del Hogar Nuestra Sefiora de la
Esperanza, indica que los inventarios se
encueniran actualizados, no obstante,
nada sefiala acerca del registro de
vestuario.

Sin perjuicio de las acciones
adoptadas, en atencién a la

falta del registro de vestuario

en el hogar Nuestra Sefiora
de la Esperanza, se mantiene
la observacion.

El acatamiento del numeral
4.5.1, de |a referida circular
N® 18, de 2005, en cuanto a

la implementacion de
regisira de bienes, sera
comprobada  en una
préxima  auditoria  que

efectle este Organo de
Control.

/%ﬁ
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Se constatd que en la casa N° 2 del centro Aldeas Infantiles
5.0.8. Chaimavida, 2 de los 3 dormitorios habilitados, son
ocupados por nifios de diferentes sexos y edades que fluctian
entre los 4 y los 20 afios. Lo que vulnera el punto 7.2, de la
referida resolucion N° 765, de 2011, que exige que cada
residencia tenga un nimero de habitaciones y bafios acorde
a la cobertura del proyecto, diferenciados por sexo,
Agregando, que como estdndar minimo, los dormitorios no
debieran ser utilizados por mds de tres rangos etarios

La entidad aseguré que los hechos

descritos fueron
adjuntande  los informes
supervision que lo avalan.

corregidos,

de

Se comprobd que la carta N° 1.660, de
septiembre de 2014, solicita al hogar
realizar un serie de mejoras en las casas,
pero no aborda el cambiar |a distribucion
de los menores que ocupan la casa N° 2,

Asimismo, los el Informe de Proceso de
Supervision Residencias de Proteccién y
CREAD presentados no ordenan esta
modificacion.

N°® 765, de 2011, en orden a que la infraestructura de las
residencias debe permitir, entre ofros aspectos, una atencién
del menor mas personalizada y respetuosa de |a privacidad y
encontrarse en buenas condiciones de salubridad, seguridad
y equipamiento.

[I-6.-c) similares.
Dormitorios
Asimismo, en las casas N 1 y 2 del Hogar Buen Pastor, se El Informe de Proceso de Supervisién
verificé que algunos de los dormitorios son ocupados por nifios Residencias de Proteccion y CREAD del
cuyas edades que fluctiian entre los 6 y los 21 afios. Hogar Buen Pastor proporcionado por el
servicio no acredita la correccién de lo
descrito, ni la exige.
De Ia revision practicada en el Hogar Villa Jests Nifio, se | La entidad remitid antecedentes para | Los documentos presentados, no
detectd que todas las casas habilitadas no presentan |acreditar el cumplimiento de lo comprueban la correccién de lo advertido
habitaciones independientes para desarrollar trabajos, | ordenado. ni su solicitud.
recepcién y reuniones, teniendo sélo un living, el cual es
utilizado para todos esos propdsitos. Asimismo, se confirmé
que no obstante haber una sala multiuso para talleres
11-6.e) ; :
: - equipada con libros y mesas, en la actualidad no esté apta
Disposicion de
A para ese uso.
espacios
comunes Lo anterior contraviene el citado punto 7.2 de la resolucién

Puesto que no se evidencia
gue el SENAME haya
requerido el acatamiento de la
aludida resolucién N° 765, de
2011, se mantienen las
observaciones.

El acatamiento del punto
7.2, de la resolucion N° 765,
de 2011, sera verificado en
una futura fiscalizacion gque
lleve a cabo esta
Contraloria  General al
respecto,

¥
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I1-6.1)
Amoblado vy
decoracion de
la residencia

Se determiné que en el Hogar Villa Jesiis Nifo, el amoblado
de los livings de algunas de las casas de la residencia, se
encontraba en mal estado. De igual forma se comprobé que
instalaciones y muebles del ceniro Los Aromos se
presentaban deteriorados.

Las situaciones descritas transgreden lo indicado en el
resultado esperado N° 25.3, de los citados esténdares
minimos de calidad para la atencion residencial, el que
requiere gque los espacios interiores y exteriores sean
mantenidos en buen estado en términos estructurales y
decoratives, procurande su mantencidn, y un programa de
reparacion para el edificio, mobiliario y equipamiento y que de
existir dafio, sea reparado oportunamente.

El servicio manifesté que existen
planes de mejoras en los hogares, los
gue fueron constatados en Ia
supervision respectiva.

Los antecedentes proporcionados no
demuestran la regularizacion de o
advertido.

Per lo expuesto, se mantiene
la observacién

El acatamiento de Ilo
estipulado en el resultado
esperado N° 253, de los
citados estandares minimos
de calidad para |a atencién
residencial, respecto a
contar con un programa de
reparacion de los muebles e
inmuebles, sera validado
una futura auditoria que
efectie este Organo de
Control.

-7
Presentacidn
de reclamos y
quejas

Se conslato que tanto en el Centro Residencia para Lactantes
y Preescolares como en el Hogar Buen Pastor, el SENAME no
habia implementado el buzén de opiniones y sugerencias,
verificandose que en esta lltima residencia, para dichos fines
se tiene habilitado un cuaderno, el cual, al memento de la
visita realizada por esta Contraloria General, no presentaba
anotacion alguna.

Asimismo, se establecié que en el Hogar JesUs Nifio, asi como
en las dos casas visitadas del Hogar Aldeas Infantiles S.0.5.
Chaimavida, no se enconiraban operatives los buzones de
sugerencias y reclamos. Ademas, se confirmé que en este
ditimo centro, el casillero estaba guardado en las oficinas
administrativas del programa, las cuales se localizan en una
direccion distinta a las residencias, donde habitan los
menores.

Lo descrito contraviene el N°19 de los estandares minimos de
calidad para la atencion residencial, ademas del punto N° 2,
de la normativa general, de las orientaciones técnicas sobre la
materia, impartidas ambas por el SENAME, en las que se
expone que en cada programa o centro, existird un buzdn para
recibir sugerencias y reclamos, provisto de un sistema de
Inviclabilidad para depositar los volantes, ubicado en un lugar
visible, de transito cotidiano de los nifios, nifias, adolescentes

La entidad argumenté que estdn
operativos los buzones  de
sugerencias y/o libros de reclamos en
los hogares visitados.

A través de un correo electrénico y
fotografia se comprobé la implementacién
del libro de sugerencias en el Centro
Residencia para Lactantes y
Preescolares, ademas se comunicéd que
se implementard un buzdn para los
mismos fines.

Asimismo, el Informe de Proceso de
Supervisién Residencias de Proteccidn y
CREAD del Hogar Buen Pastor, da cuenta
de la habilitacién del libro de reclamos y/o
sugerencias en cada mddulo o casa,
socializando su uso con los nifios y
adolescentes por medio de afiches.

Por su parte, el Informe de Procesc de
Supervision Residencias de Proteccion y
CREAD de noviembre de 2014, del Hogar
Jesus Nifio sefiala que existe un buzén
instalado afuera de la casa N° 6, el que
debe socializarse con los menores para
que puedan utilizarlo en caso que lo
requieran,

Sin perjuicio de la instalacion
del antedicho buzon en el
hogar Jesis Nifo, y los libros
de sugerencias instalados en
el Cenitro Residencia para
Lactantes y Preescolares y en
el Hogar Buen Pastor, no se
evidencio la instalacion de los
buzones en los dos Ultimos
hogares mencionados ni en el
Hogar Aldeas Infantiles
5.0.8. Chaimavida, por lo
que se mantiene o
observado.

La instalacién de buzones
de reclamos y quejas en
conformidad a lo dispuesto
en el numeral 19 de los
estdndares minimos, serd
corroborada en una
proxima fiscalizacién que
lleve a cabo esta
Contraloria General.
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y/o sus familias o adultos significativos y en el que no se
sientan intimidados o condicionades en sus respuestas.

No obstante en el Informe de Chaimavida,
de julio de 2014, no se menciona nada
respecto de los buzones.

47\"—-
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CONCLUSIONES

En merito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Menores de la Region del Biobio realizé gestiones que permitieron
subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con la acciones que en cada caso se indican,
dandose por concluido el proceso de seguimiento.

Transcribase a la Ministra de Justicia, al
Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, a la Directora Nacional y al Jefe del
Departamento de Auditoria del Servicio Nacional de Menores, a la Directora Regional
del SENAME de la Regi6n del Biobio y a la Unidad Técnica de Control Externo de la
Divisién de Auditoria Administrativa de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

ROSA MORALES CAMPOS

Jefe Unidad de Seguimiemic
Divisibn de Auditoria Administrative
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